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Como comunicarse con los japoneses en el campo
de los negocios (V)

...... Continuacion: ]']ETBONEWS No. 007 (30 de noviembre, 2006)

5. Un Japon cambiante: mayores oportunidades para los negocios.

Japon estd cambiando y dichos cambios se dan todos los dias, asi tenemos: la desregulacién, la difusion
de la informatica, el cambio del salario basado en la antigiiedad el salario basado en la capacidad, el
incremento de la subcontratacion, la racionalizacién de las corporaciones y el modo de pensar mas
global entre las empresas japonesas, por nombrar algunas.

Lo que estos cambios significan para el empresario no japonés que busca aprovechar el mercado, la
tecnologia y experiencia japonesas es incrementar las oportunidades de negocios. Con una competencia
gue aumenta a nivel mundial y la necesidad cada vez mayor de cooperar traspasando los limites, las
empresas japonesas se estan abriendo gradualmente a las relaciones comerciales con empresas
extranjeras. Se esti haciendo més facil encontrar mercados, identificar alianzas estratégicas y formar
relaciones con contrapartes japonesas.

Los empresarios y las organizaciones japonesas confian cada vez mas en los bienes, servicios y
experiencias de la gente y organizaciones fuera de Japdn. Su voluntad y deseo de trabajar como socios
globales, estimulados por la competencia global, estd incrementandose de manera estable.

A medida que los japoneses se abren cada vez mas, los esfuerzos de otros por entablar relaciones
positivas con ellos ayudaran a establecer vinculos de comunicacion. Esperamos que esta publicacion le
permita “hablar el mismo idioma”, a pesar de las diferencias culturales, de modo que puedan trabajar
juntos para perseguir sus objetivos empresariales y aprovechar las crecientes oportunidades en un
Japon cambiante.

ANEXO: Expresiones Idiomaticas Comerciales tipicas en Japonés

1. Expresiones referidas a relaciones organizacionales y personales

THEEZELS (tachiba o kangaerd):
Basar la conducta personal en su posicion corporativa o relacion de autoridad.

TEH BB (tachiba ga ar):
Una situacion en la que uno no puede dejar de considerar su posicidon corporativa o

relaciéon de autoridad.

BETTS (kao tatery) : Ver que la persona salve las apariencias



BEDHY (kao o tsubusu) : Hacer quedar mal a alguien

Eit&DE>3S5 (ashinami ga sorou) :

Situacién en la que las personas del mismo equipo o0 proyecto trabajan en una tarea
con marcos de perspectivas y enfoques similares.

BEEZ > T5E 9 (hara o watte hanasu) -
(Literalmente significa hablar con el estomago abierto) hablar honestamente.

V=24 (dooki) : Colegas que entraron a la empresa el mismo afio.
StE (senpai) : Colegas que entraron a la empresa antes que uno.
#E (koohai) : Colegas que entraron a la empresa después que uno.
Btz it (ishin denshin) -

Cuando uno transmite a los demas lo que tiene en mente sin expresarlo verbalmente.

BF (mentsu) : El honor o reputaciéon de uno.

2. Expresiones relacionadas a los clientes y socios comerciales

BEEE (otokui sama) : Cliente muy importante.

BHEFEIZZ& 2 TS (osewani natteird) -
Expresion de gratitud y aprecio a sus clientes o socios comerciales.

PIEATFS (kaban mochi)

Asistente que acompafia al jefe a donde quiera que va; pero que no hace otra cosa que
cargar el maletin del jefe; esta expresion se emplea cuando una persona describe su
funcion.

3. Expresiones relacionadas a la ambigtedad

E0TS (zensho surt) :

Manejar los asuntos de manera adecuada; se emplea la expresion incluso cuando no
hay solucién para el problema.

YL E (VLS (mono wa iiyoo) :
Algo puede expresarse en diferentes formas y el hecho de que suene negro o blanco
depende de cémo se diga.

A& (maemuki) -
(Literalmente significa progresivo) punto de vista y actitud positivos.

FXE (fubunritsu) : Reglas con las que se esta de acuerdo tacitamente.

BEEDTH  (anmoku no ryokai) :

Situacién en la que ambas partes no necesitan ver un asunto item por item debido a
una relacion duradera o algun tipo de razon subyacente.



(VWS ZET) HERRIBLL (BRAWVWLET) [(fo iukotode) ato wa yoroshiku (onegaishimasu)):
Expresion para solicitar la ejecucion y aplicacion de una tarea aunque a veces no esté
exactamente claro qué es lo que se debe hacer

ERTHS (tkande aru) :
Una palabra publica para disculparse expresada por la persona a cargo cuando un
problema sale a la superficie.

FHE (tamamushi iro):
Cuando una situacién puede interpretarse de diferente manera dependiendo de como
se mire.

4. Expresiones para posponer conclusiones

EFERD (yoosu o miru) . esperar y ver como se desarrollan las cosas.
VD) (kentoo surd)) -

Deliberar sobre cierto asunto; se emplea esta expresion cuando uno intenta posponer
una conclusion.

EZTH< (kangaete oku) -
Literalmente significa deliberar sobre un asunto durante un tiempo; incluso implica por
lo general las intenciones de posponer el trabajo en dicho asunto.

LDEEHHTS (ue no mono to soodan surt) -
Significa que la persona de contacto volvera a su oficina y consultard con su jefe,
cuando dicha persona no tiene la discrecion necesaria sobre un juicio en particular.

5. Expresiones para concluir negociaciones

91 EP S (suriawaseru) : buscar un punto de compromiso cuando difieren las opiniones.

XRKRAIZD (medo ga tatsu) : cuando metas y planes futuros son dejados de lado bruscamente.

BEESES (muri o i)
Forzar a alguien a trabajar en algo que es dificil poner en marcha.
EoLELLEV DR (itta iwanai no sekai) :

Encontrarse en una discusion infructuosa como “usted dijo esto y lo otro en tal
ocasion,” con comentarios de la otra parte como “No, yo jamas dije eso.”

FEH D (te o utsu) -
Aceptar condiciones después de un largo proceso de negociaciones

XX B (dame oshi suru) :
Confirmar o verificar por si acaso; trabajar en algo poco a poco, mientras que se vigila
cuidadosamente como se desarrollan las cosas

~ASIZEBHBI FLH TS (-yooni tsutomeru/doryoku surd) :
Desplegar esfuerzos de manera que se pueden satisfacer los deseos del socio



6. Expresiones para decir “No” de una forma indirecta

Bl (kibishii) -
Implica que es dificil cumplir con una exigencia dificil

~RIZIETTH % () (-wakeni wa ikanai) -
Literalmente significa “uno no es capaz de hacer algo” incluso considera por lo general
el juicio personal del hablante con respecto a sus propias capacidades

2k 5 & 2 & (konkai wa chotto) -

Expresion que implica un rechazo de plano (a pesar de que no existe una sola palabra
de rechazo en una frase)

~LARd (-shikanerd) :

Literalmente significa “imposible”; sin embargo, implica connotaciones de atribuir la
situacion a factores externos tales como dificultades circunstanciales.

#BEE7rd  (nanshoku o shimesu) :
Cuando uno se muestra renuente a aprobar el asunto

I %) (zenrei ga nai) :
No ha habido precedente alguno, (por lo tanto no podemos hacerlo)
7. Expresiones que no dejan en claro quién es responsable

REZL< & 1B (yoginaku sarert) :

Expresion que se emplea cuando los resultados se presentan contrarios a la voluntad de
uno debido a factores externos

T T T& VN IELEEE L (shikataganai / itashikatanal / yamuoenai) -
Puede no haber otra opcidon que renunciar

~C&ZxB  (-koto ni naru) - implica el rumbo en el que se orienta la discusion.
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